Om du dr under 18 &r maste du ha malsmans tillstand for att bestilla
hos oss.

FRAKT H LEVERAN

I det fall bestallningar ska skickas gor vi allt vi kan for att skicka ivag din
bestallning samma dag du bestaller. Bestallningar vardagar innan 14.00 skickas
samma dag.

Vi skickar alla vdra paket med PostNord. Leverans sker med postpaket till ditt
narmsta utlamningsstdlle. Normal leveranstid ar 3-5 arbetsdagar.

Vi forbehaller oss ratten att friskriva oss fran all ersattning till kund géllande
leveransforseningar.

Fraktfritt p4 order 6ver 10.000kr, annars debiterar vi frakt p& 60kr om inget
annat anges.

RETURER OCH BYTEN

P& samtliga varor galler full bytesratt och returratt inom 14 dagar, férutsatt att
varan returneras i oskadat skick och i oskadad originalférpackning.

Skicka d3 med féljesedel samt meddela orsaken till returen till var epost
info@fuelhemavan.com.

Returer skickas till Fuel Hemavan, I'-'\Ivstigen 5, 920 66 Hemavan.

Du som kund far sjélv bekosta returfrakten, forutsatt att det inte ar nagot fel pa
varan eller att vi felexpediterat varan.

Vid retur ska inkdpskvitto eller faktura uppvisat.

Vid returnering av vara aterbetalas kdpebeloppet minus fraktkostnaden. For
eventuell felexpeditering av vara betalar vi aven fraktkostnaden.

REKLAMATION

Vid reklamation av vara galler de villkor som regleras i konsumentkdplagen.
Bland annat galler att reklamation av fel pa vara kan ske inom tva ar fran kopet.
Dock ska reklamation ske inom skalig tid fran det att man maérkt felet. skilig tid
ar normalt 14 dagar. Vid reklamation ska inkdpskvitto eller faktura uppvisas.

FRAKTSKADA

Om en vara &r skadad nar du far den ska hela férsdndelsen med emballage visas
upp pa posten eller dar du hamtar ut férsdndelsen. Eventuella ersattningskrav
stalls till posten som har férsakrat alla transporter.

BETALNINGSALTERNATIV

Vi kan erbjuda enkla och sakra betalningar med Ecster! Betala med kort, faktura
(29kr fakturaavgift tillkommer) eller delbetala med férmanliga priser hos Ecster.

Mer information kan du hitta har:

Ecster Pay
Lanel6fte hos Ecster

Aterbetalning gors till ditt bankkonto normalt inom 5 arbetsdagar.
EJ UTHAMTAD VARA

For paket som ej uthamtas debiteras en avgift fér outldst paket pd 300 kr. Det
motsvarar de kostnader som orsakats av att skicka ut samt returnera paketet.
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https://secure.ecster.se/lanelofte/

GARANTI

Din faktura/kvitto ar ditt garantibevis. Forvara dokumentet val dad dokumetet
kravs vid garanti och reklamationsratt. Produktgarantin tacker endast
ursprungliga fel. Galler det "handhavandefel" gadller ej garanti.

FELPUBLICERING/RESERVATION
Vi reserverar oss for prisjusteringar och lagerférandringar.

Vi reserverar oss for eventuella tekniska fel pa webbplatsen, webblasaren,
natverk och servrar.

Vi forbehaller oss ratten att korrigera produkttexter, bilder och priser som skrivits
eller tryckts felaktigt pa webbplatsen eller i tryckt material.

Vi reserverar oss for att vissa varor kan utga eller slutférsaljas.

Fargavvikelser kan forekomma av tekniska skal.

PRISER
Alla priser i pa webben visas inklusive moms.

VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Alla personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi far del av ndr du besdker
var hemsida eller képer vara produkter kommer att behandlas av oss i egenskap
av personuppgiftsansvarig eller av vara samarbetspartners i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning och var Personuppgiftspolicy.

Du kan komma att bli kontaktad av oss eller ndgon av vara samarbetspartners i
marknadsforingssyfte efter att du handlat hos oss. Kontakt kan komma att ske
via e-post, SMS, postala utskick eller pd andra satt.

VARFOR ANVANDER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi anvander dina personuppgifter fér att hantera ditt kép pa Fuel

Hemavan genom att behandla dina bestéllningar och returer via vara
onlinetjanster och skicka dig meddelanden om leveransstatus eller i handelse av
problem med leveransen av dina artiklar.

Vi anvander dina personuppgifter for att hantera dina betalningar och leveranser.

Vi anvénder ocksa dina uppgifter foér att hantera klagomal och garantidrenden
gallande produkter.

Dina personuppgifter anvands for att identifiera dig och for att bekrafta att du
innehar den lagstadgade minimidldern for att genomféra kdép online samt for att
bekrafta din adress med externa partner.

Vi vill erbjuda dig olika betalningsalternativ och kommer att géra en analys av
vilka betalningsalternativ som finns tillgangliga for dig liksom din
betalningshistorik och kreditkontroller.

Vilka typer av personuppgifter hanterar vi?
Vi hanterar foljande kategorier av personuppgifter

* * Kontaktuppgifter som exempelvis namn, adress, e-postadress och
telefonnummer.

* * Betalningsuppgifter och betalningshistorik.
*  * Personnummer vid faktura/delbetala.
* * Qrderinformation.



Vi anvander cookies och andra verktyg fér webbanalys, exempelvis Google
Analytics, for att automatiskt samla in information om dig ndr du anvander var
hemsida och leverera en béttre upplevelse pa varan hemsida.

Vilka ar dina rattigheter?

Rétt till tillgdng:

Du har ratt att nar som helst begara information om de personuppgifter vi har
om dig. Du kan kontakta info@fuelhemavan.com , som skickar dig dina
personuppgifter via e-post.

Rétt till réattelse:
Du har ratt att begara rattelse av dina personuppgifter om de ar felaktiga,
inbegripet ratten att komplettera ofullsténdiga personuppgifter.

Rétt till radering:
Du har ratt att nar som helst radera alla personuppgifter som behandlas av oss
med undantag av féljande situationer

* * Du har ett pagaende drende med kundservice

* * Du har en padgdende order som annu inte har skickats eller delvis har
skickats

* * Du har en obetald skuld hos oss, oberoende av betalningsmetod

* % Du misstanks for att ha eller har missbrukat vara tjanster under de
senaste fyra aren

* * Din kreditansdkan har avslagits inom de senaste tre manaderna

* * Om du har gjort inkdp sparar vi dina personuppgifter i anslutning till
transaktionen i bokféringssyfte

Kontakta info@fuelhemavan.com.

Pa vilken réttslig grund behandlas dina personuppgifter?
Behandling av dina personuppgifter ar ndédvandigt fér att vi ska kunna
tillhandahalla tjansten och leverera din order till dig.
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